UPUTSTVO ZA ZDRAVSTVENE RADNiIKE /CE

kao odgovor na nasilje nad zenama i porodicno nasilje

Zdravstveni radnici/e su naj¢esc¢e oni koji prvi saznaju da
je zena prezivela rodno zasnovano nasilje, i zbog toga je
vazno da doktori/ice kao i medicinske sestre/tehnicari ne
propuste priliku da upute Zene u Zenske nevladine organi-
zacije koje se bave zastitom i podrskom zrtvama nasilja.

Ova prica je inspirisana primerima koji su podjeljeni u
regionalnoj proceni “Kooperacija izmedu Zenskih nevla-
dinih organizacija i zdravstvenih radnika: komparativna
studija na Zapadnom Balkanu i Turskoj” kao deo UN
Women regionalnog programa za zaustavljanje nasilja
nad zenama, ,Implementacija normi, promena stavova®“.

Porodi¢no nasilje veoma cesto
ukljucuje prisilno i kontroliSuce ponasanje,
kroz koje nasilnik kontroliste partnerku,

koristeci uvrede, pretnju, ponizavanje i o g
zastrasivanje. Razumevanje Fizicki pokazatelji nasilja ukljuéuju:
nasilja neobjasnjive modrice i druge povrede,
nad pobacaje i druge komplikacije
Nasili d3 ; dic il - trudnoée, hronic¢na stanja ukljucujuci
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mogu uticati na sve zZene bez obzira na njihove
godine, rasu, religijska uverenja, socijalni
status ili seksualnu orijentaciju.

Pandemija uzrokovana Covidom-19 je dodatno
povecala izlozenost zena nasilju, kao rezultat mera
kao sto su nemogucnost izlaska sto je mnoge
Zene zarobilo u kuéama sa nasilnicima.

@
Odgovor na otkrivanje *
nasilja u porodici D

‘9 Ako ste zabrinuti da vasa pacijentkinja dozivljava nasilje
u porodici, trebalo biste zatraziti da razgovarate s

njom nasamo, odvojeno od njenog partnera ili bilo

kojeg drugog ¢lana porodice.

® Aktivno slusajte prezivelu i ne pokusavajte je uveriti
da napusti pocinitelja, preziveli moraju u svoje vreme
odluciti kada su spremni da odu.

® Uvek mozete postaviti uopstena pitanja o zdravlju i
dobrobiti vase pacijentkinje (npr. ,Kako je kod kuée?”).

® Ako je prikladno, moZete postaviti direktna pitanja o
nasilju koje su doziveli (npr. ,Da li je vas partner ikada
bio fizicki nasilan?”).

® Ako vidite fizicke povrede, mozZete postaviti konkretna
pitanja o njima (npr. modrice).

® Ako vasa ordinacija nudi telefonske i video konsulta-
cije umesto konsultacija licem u lice zbog pandemije
COVID-19, pitajte pacijentkinju da li je sigurno vreme
za razgovor (jer je pocCinitelj mozda u istoj prostoriji).

1 od 3 Zene ce iskusiti fizicko ili seksualno
nasilje u nekom trenutku tokom svog
Zivota, Sto je preko 700 miliona Zena, Sirom
sveta.

Kod 1 od 5 Zena, nasilje u porodici
otkrije lekar opste prakse.?

Postoji viSe vrsta nasilja nad Zenama koja
prevazilaze fizicko nasilje, i to psihicko,
seksualno i ekonomsko nasilje.

prenosive infekcije i druge ginekoloske
probleme.

Psiholoski pokazatelji nasilja
ukljuéuju: emotivni stres, poremecaje
spavanja i ishrane, samopovredivanje

ili pokusaje samoubistva,
zloupotrebu alkohola ili droga.

1 https://www.who.int/news/item/09-03-2021-devastatingly-
pervasive-1-in-3-women-globally-experience-violence
2 https://www.wlsnsw.org.au/wp-content/uploads/GP-tool-

Sprovodenje pocetne
procene rizika

-9 Pocetna procena rizika uklju¢uje razumevanje
pacijentkinjine neposredne situacije i rizika po njenu
sigurnost, kako bi se utvrdilo da li i s kim treba biti u
kontaktu.

® Vodite detaljne beleske o trenutnoj situaciji pacijent-
kinje i njenoj vlastitoj percepciji rizika po njenu
sigurnost (ovo ¢e biti vazno ako se upucivanje smatra
neophodnim u kasnijoj fazi).

® Dokumentujte sve povrede na pacijentkinji, koristeci
standardizovani obrazac/lekarsko uverenje, Cak i ako
ne Zeli odmah kontaktirati policiju, u slu¢aju da su
dokazi potrebni u kasnijoj fazi sudskog procesa (ovaj
dokument treba dati besplatno).

® Budite upoznati s odgovarajué¢im sluzbama za
upucivanje i imajte na raspolaganju informacije koje
pacijentkinja moze poneti sa sobom ako je potrebno.

® Ako imate ograni¢eno vreme sa pacijentkinjom, oba-
vezno zabeleZite najvaznije povrede i rizike po njenu
sigurnost i gde god je moguce zakazite naknadni
pregled.
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@éivanje pacijentkinje na specijalisticke sluzbe podrske )

S

Ako u klinici imate iINTERNOG SPECIJALISTV /

SPECIJALISTKINJV koji/a je obucen/a da se bavi
porodi¢nim i nasiljem nad zenama, uputite pacijentkinju njima.

Uverite se da ste upoznati sa SPECIJALiSTiCKim
SLUZBAMA za Zene koje su prezivele nasilje u vasoj

blizini i informiSite prezivjele o tim uslugama, kao sto su
sklonista/sigurne kuce za zene i decu, Zenski centri i
centri za seksualno zlostavljanje, kako biste mogli uputiti
svoju pacijentkinju (specijalisticke sluzbe za Zene su
najbolje opremljene da podrze prezivele zene jer nude
specijalizovanu, direktnu pomo¢ kroz pristup usmeren na
prezivele).

Omogucite svim specijalistickim sluzbama sve
iINFORMACIJE koje imate na raspolaganju u vezi sa

situacijom vase pacijentkinje i zabelezite sve preporuke koje
date.

Ako vasa pacijentkinja dolazi iz odredene
MARGINALIZOVANE GRUPE

(zena migrantkinja, LGBT+, osoba s invaliditetom),
proverite postoje li uspostavljene specijalizovane
sluzbe za podrsku odredenim grupama zena.

Objasnite dostupne opcije vasoj pacijentkinji, ali je nemojte
terati da trazi odredenu uslugu. Ako nema dostupnih lokalnih
usluga, pacijentkinji mozete dati kontakt za

NACIONALNE TELEFONSKE LiNiJE za pomocu

slucajevima nasilja u porodici.

Udruzenje Fenomena Tel. +381 800350036

4
Fenamew Kraljevo 36000 E-mail: fenomena.office@gmail.com

Web: www.fenomena.org


https://www.fenomena.org/
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Kontrolna lista za vasu praksu za efikasnu
podrsku zenama koje su prezivele nasilje

D Resursi za edukaciju i obuku stavljeni su na raspolaganje pruzaocima/pruzateljkama
zdravstvenih usluga u praksi, kako bi naucili kako bolje podrzati osobe koje su prezivele
nasilje nad zenama.

D Ako je moguce, u vasoj ordinaciji je dostupna kontakt osoba koja je odgovorna za
upucivanje pacijenata/pacijentkinja kad se otkrije porodicno i nasilje nad zenama.

Prostorija u ordinaciji je dostupna za privatno razgovaranje sa pacijentima ili klijentima
(iza zavesa se ne smatra poverljivim).

Uspostavljen je jasan put za upucivanje pacijentkinja i/ili klijenata u druge
specijalisticke sluzbe koje podrzavaju zene koje su prezivele nasilje.

Svi clanovi osoblja znaju koje su usluge i podrska dostupne onima koji prijavljuju nasilje
u porodici u vasoj oblasti prakse, kao i programe za potencijalne pocinioce.

Veze sa specijalistickim sluzbama za osobe koje su prezivele nasilje nad zenama
uspostavljene su u vasem lokalnom podrucju kako bi se izgradio integrisani odgovor na
nasilje u porodici, kao Sto su redovne kontrole/konsultacije, interne obuke i formalne
procedure upucivanja.
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Postoji interna politika za ¢lanove/Clanice osoblja koji Zele da prijave nasilje ili
zlostavljanje (bilo da se radi o pacijentima ili radnicima/ama).

Standardizovani obrazac (ili lekarsko uverenje) se koristi za dokumentovanje povreda
koje je prezivela Zrtva nasilja, da bi se kasnije koristio u sudskim postupcima, koji se
obezbeduje besplatno (proverite zakonske propise u vasoj zemlji).

Lekari se ohrabruju da zakazuju naknadne preglede sa pacijentima za koje postoji
sumnja ili su prijavili nasilje u porodici i/ili druge oblike zlostavljanja, kako bi se
osiguralo da se preziveli tretiraju na odgovarajuci nacin i da dobiju potrebnu podrsku.

Ako je moguce, podaci o zloupotrebi podataka o pacijentima se prikupljaju i stavljaju na
raspolaganje specijalizovanim sluzbama za podrsku Zenama kako bi se koristili u svrhu
pracenja, izveStavanja u senci i zagovaranja.

Plakati i/ili leci dostupni su u ¢ekaonicama i Zenskim toaletima s informacijama o
lokalnim specijalistickim sluzbama za prezivele Zene, koji ohrabruju pacijente da
razgovaraju s clanom osoblja ako se oseéaju nesigurno.

Informacije o porodicnom nasilju i lokalnim specijalistickim uslugama prikazane su na
web stranici vase ordinacije i u svim biltenima koji se Salju pacijentima
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